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" RELATORIO ANUAL DE PROGRESSO DA CRIANCA - CPR

Fortalecimento de vinculo e prestacao de contas ao padrinho

@ Informar e encantar o padrinho: o contetido do CPR

N Baixe dindmicas de CPR
para realizar com as
criangas.

Tecnicamente, o [2Ellelie)dleNe SN dele =5 el e [e @l [elglele] ou Child Progresso Report

(CPR) é um folheto anual e individual contendo as informagdes de saude, educagdo e participagcdo da crianga. Além
dessas informagdes sobre o bem-estar da crianga, em qual série escolar ela se encontra e de quais atividades da OSP
ela participou durante o ano, o padrinho recebe também uma foto atualizada e exclusiva.

Apesar de trabalhosa para os parceiros locais e para os colaboradores do apadrinhamento, esta comunicagdo é sem
duvida a mais esperada e gratificante para os padrinhos e madrinhas, conforme dados fornecidos pelo El em 2021:

v 74% se lembram de ter recebido o CPR no ano passado.
v 94% consideram o relatdrio de grande importdncia.
v' 97% leem o CPR no mesmo dia em que o recebem

Um template bdsico de um CPR inclui as seguintes informagodes:

O ano de referéncia das informagdes

Uma foto atualizada da criangca

Nome e idade da crianga

Série escolar

Informagées variadas da crianca dependendo do tema

Informagdes sobre a saude da crianga

Programas que a crianga/familia participaram

Informagdes sobre o progresso de programas da OSP ou da comunidade

Um desenho ou @rtéefeito pela crianga para o padrinho

Palavra do Diretor (a) de Padis| de agradecimento ao padrinho

Durante vdrias décadas, o Relatério de Progresso da
Crianga foi coletado e manuseado inteiramente em

papel.

Os folhetos com a arte final eram impressos e enviados
em branco para as OSPs preencherem junto com as
criangas e, depois, eram devolvidos para o EP aprovar,
baixar e enviar para os padrinhos.

Jd em meados dos anos 2000, o ChildFund Brasil
introduziu um processo hibrido, em que a coleta
realizada pelas OSPs permaneceu em papel, mas
passou a ser langada e aprovada pelo EP num sistema
online. Ao final do processo, este sistema exportava
todos os dados e fotos para uma ferramenta de
impressdo por dados varidveis, e cada CPR era
impresso (ndo em branco como antes) mas jd
preenchido com as informag¢ées langcadas de cada
crianga.

Atualmente, o processo de coleta do CPR é 100%
digital.

Usando o aplicativo CommCare em seus celulares
ou tablets, as OSPs coletam as informagdes e usam o
mesmo dispositivo para fotografar tanto a crianga
como também o desenho/arte que ela fez. Dali mesmo,
havendo conexdo de internet, ela jd pode enviar as
informagbes coletadas para o EP, e também
corrigir/reenviar os CPRs reprovados



https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F3%2E%20Especial%2FDin%C3%A2micas%20de%20CPR%20e%20CVS&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984
https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F3%2E%20Especial%2FModelo%20LS1%20CPR%20BR%2Epdf&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984&parent=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F3%2E%20Especial
https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?isAscending=true&sortField=LinkFilename&id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F3%2E%20Especial%2FTelas%20CommCare%2Epng&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984&parent=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F3%2E%20Especial
Texto digitado
A coleta do CPR acontece no final de cada ano, mas sua conclusão e envio aos padrinhos só é 100% cumprida no primeiro trimestre do ano seguinte. Nesse sentido, as informações devem se referir ao ano em que foram coletadas (ano que chegou ao fim ou que já está quase acabando), e não ao ano em que ele foi concluído e enviado aos padrinhos.   


Texto digitado
A foto no CPR é tirada no ato da coleta. Dependendo do tema do ano, a criança poderá se caracterizar ou segurar algum objeto (desenho, artesanato etc.).   


Texto digitado
As perguntas temáticas variam a cada ano e refletem os gostos, interesses e personalidade de cada criança. Elas são de múltipla escolha e, quando indicado, poderá aceitar duas ou mais respostas.   


Texto digitado
Dependendo do ano, essa informação se dará a partir do questionamento “você está bem de saúde?” ou de perguntas sobre vacinas, centímetros crescidos, peso etc.   


Texto digitado
A participação da família, não só da criança, pode e deve ser assinalada no campo sobre participação nas atividades da OSP.   


Texto digitado
A criança deve participar do produto final imprimindo sua marca de alguma forma. Conforme o tema do ano, essa participação poderá ser um desenho, trabalhinho ou artesanato que possa ser segurado no momento da foto ou digitalizado para impressão posterior.   


Texto digitado
Esse texto deve reafirmar o valor do apadrinhamento e evidenciar o impacto que os padrinhos proporcionaram às crianças naquele ano. Outros lembretes operacionais podem ser citados também como a política de envio de presentes e pacotes, por exemplo.    
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Dimensao de Programas Sociais: é sobre celebrar desenvolvimento da crianca

O Relatdrio Anual de Progresso da Crianga é um comunicado que incorpora tanto aspectos e processos da drea de
Apadrinhamento como também da drea de Programas Sociais. Se o desenvolvimento e crescimento da crianga através
de sua participagdo na OSP é a histdria que o CPR pretende contar todos os anos, entdo suas atividades de coleta ndo
podem ser esvaziadas da abordagem programdtica.

Da mesma forma, o ponto de vista do principal interlocutor deste material - o padrinho - também deve ser considerado,
afinal, ele precisa ser gratificado por seu compromisso, més a més, e por seu investimento afetivo na vida daquela
crian¢a. Quando o CPR promove o encontro destas duas dimensées e faz com que as familias e os padrinhos se sintam
co-protagonistas dos resultados alcangados, ele cumpre sua missé@o e gera valor para todos os envolvidos.

Informacoes qualitativas: consultas futuras e marcos de desenvolvimento das criangas

Os dados coletados durante o CPR revelam os diferentes aspectos do progresso da criang¢a e contribuem também para

a compreensdo do impacto de programas sociais ao longo dos anos. S@o informagdes que podem ser manuseadas

ativamente, em pesquisas e diagndsticos, e, também, passivamente, para consultas de diferentes naturezas como
1€ confirmagdo dos dados das criangas.

Coleta responsavel: o maximo de CPRs preenchidos com o maximo de autenticidade
e qualidade

A coleta de CPR demanda muito planejamento, treinamento, organizagéo e mobilizagdo de pessoas. Para atender a
esta grande demanda que movimenta milhares de criangas, familias e voluntdrios, é ideal (embora nem sempre
possivel) que a época do ano escolhida néo coincida com outras entregas de apadrinhamento que ocupem todo o
tempo e pessoal das OSPs e do EP.

Outro aspecto importante é acordar prazos reais que assegurem a :,de CPR sem comprometer
outros elementos qualitativos como a presenca e o, auténtica das criangas, a triagem de cada formuldrio
no EP e a impress@o cautelosa da arte final com as informagdes corretas de cada padrinho. Uma boa prdtica é a
OSP planejar metas semanais de coleta para evitar quaisquer acumulos ao final do processo.

Coleta remota em casos excepcionais

Se por motivos de seguran¢a publica ou sanitdria ndo for possivel realizar a coleta do CPR de forma presencial, o
ChildFund Brasil poderd, mediante autorizagdo do Childfund Internacional, abrir uma excegdo tempordria para que a
coleta se dé de forma remota utilizando as ferramentas e tecnologias disponiveis.


Texto digitado
Pedidos Especiais são requerimentos, dúvidas e esclarecimentos enviados pelos padrinhos ao ChildFund Brasil a respeito de seus afilhados.

Texto digitado
Uma boa prática para tirar o máximo de proveito da mobilização anual de pessoas e recursos, é conciliar os períodos de coleta do CPR com o CVS.   


Texto digitado
A criança inscrita deve participar regularmente das atividades da OSP ou, no mínimo, duas vezes ao ano. Para contar como participação, a criança deve participar de atividades que: 

- Constam no Plano Anual (AOP) da OSP 
- São executadas com recursos do ChildFund Brasil 
- Permitem rastrear a criança ou membro da família que participa 
- São executadas dentro dos últimos 12 meses   



1.2 Processos

Resumo do
processo

1 Realizar o CPR de criancgas apadrinhadas

Objetivo Fortalecimento de vinculo e prestagdo de contas ao padrinho

- a Prepara o
aplicativo de
coleta com os
questiondrios ja
traduzidos e as
listagens de
criangas.

- e Concluia
coleta e a
corregdo dos
materiais
reprovados pelo

EP.

- b Recebe:
treinamento sobre
otema,
informagées de
acesso e
questiondrios de
cada ciclo de vida.

- fGera MCS/Ocorréncia nos

CRMs de apadrinhamento e os
prepara para baixar os
arquivos de CPR preenchidos.

- ¢ Replica

treinamento e
inicia coleta junto
as criangas e
familias usando
um dispositivo
movel.

- g Conduz
processo de
impressdo dos
CPRs, baixa os
MCS/OCORREN
ClAs, envelopa e
envia os CPRs
para os
padrinhos.
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- dInicia a

conferéncia dos
CPRs ja coletados
e aponta os
formuldrios que
precisam ser
corrigidos.

CONCLUSAO

- h OSP guarda
uma copia do
CPR na pasta
individual da
crianga.

Numero de CPRs coletados vs. Numero de Criangas Apadrinhadas

Materiais Template CPR foto e arte da crian¢a

CommCare, Dynamics (Apadrinhamento Brasileiro) e Salesforce (Apadrinhamento Internacional), CPR App

Fotos e desenhos fora dos padrées estabelecidos

Fotos trocadas especialmente entre criancas homénimas

Dados da crianca incompativeis com a foto (idade, género, escolaridade etc.)
Auséncia de relatérios nos casos de satude ruim ou falta de participacao

Ambientes

Erros que podem
acontecer
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EP/EI prepara o aplicativo de coleta

Para iniciar a coleta de CPR, o aplicativo CommCare precisa passar por customizagdes que reflitam o tema do ano
(como os questiondrios por ciclo de vida/subgrupo), e também por importacées de listagens que contenham os dados
das criangas e dos padrinhos.

Como a coleta 100% digital € uma inovagdo em constante aprimoramento, a cada novo CPR o Escritdrio Internacional
ird disponibilizar um [_] P desclarecendo as configuragées, customizagdes, instalagdo e utilizagdo do CommCare.
Nesse sentido, as orientagdes técnicas para a coleta do CPR, bem como as informagédes de usudrios e senhas fornecidas

as OSPs, podem variar de um ano para outro e, por isso, os Q U 5|lcom as equipes ds vésperas do inicio do
processo, sGo os canais oficiais para a divulgag¢do das diretrizes e regras para o ano vigente.

OSP recebe treinamento sobre o tema, informacoes e questionarios por ciclo de vida
Mesmo que as orientagdes para coleta possam variar a cada ano, pelo menos 4 aspectos permanecerdo inalterados:
1. Os questiondrios serdo divididos por ciclos de vida/subgrupos e sempre integrados com os S§

2. As perguntas abrangerdo o progresso e os marcos de desenvolvimento da crianga conforme figura abaixo:
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Socioemocional,

linguagem,

cognitivo, fisico
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anos

Gas8

anos

I
Progresso na escola,
socloemocional,
cognitivo, fisico

15224

anos

ngr;un na escola,
socloemocional,
grau de preparacho
para trabathar

3. Uma nova foto da crianga sempre serd tirada respeitando a Salvaguarda Infantil e os padrbes de qualidade e

espontaneidade

4. A crianga sempre produzird algum gesto para o padrinho (desenho ou arte) que serd fotografado ou

digitalizado:



Texto digitado
Este questionário contém perguntas para assegurar a Promessa do Apadrinhamento: a criança existe, está participando e é acompanhada nos aspectos de saúde e educação.   
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OSP inicia a coleta junto as criancas e familias

Os questiondrios e foto de CPR devem ser coletados -, durante visitas domiciliares ou através das mais
diversas oficinas pedagdgicas e atividades de fortalecimento de vinculos familiares. No ciclo 1, um dos pais ou cuidador
das criangas poderd responder as perguntas, enquanto no ciclo 2, as proprias criangas poderdo responder por si proprias
caso a OSP ache prudente.

Se a OSP precisar do apoio de voluntdrios neste processo, todos os treinamentos de CPR bem como a Politica de
Salvaguarda Infantil precisardo ser cascateados a essas pessoas.

CommcCare. As respostas sGo inseridas diretamente no aplicativo, e a foto pode ser capturada pela cGmera
do proprio dispositivo no momento do preenchimento ou previamente para upload posterior do arquivo de
foto dentro do aplicativo.

D A OSP precisard de um celular ou tablet com sistema operacional Android para instalar o aplicativo
2)

EP inicia a conferéncia dos CPRs ja coletados

Como toda comunicagdo enviada ao padrinho, o CPR também passa por uma triagem do material coletado das
criangas. A Equipe de Processamento deve analisar e apontar quaisquer incoeréncias, riscos e erros que requeiram
revis@o ou correg¢do.

OSP conclui a coleta e a corre¢ao dos CPRs reprovados

Embora a revisdo de um CPR reprovado nem sempre demande uma nova foto ou arte da crianga ou um novo
preenchimento das informagdes, € importante que a OSP reserve tempo e recursos para se dedicar a essas revisoes.

EP prepara o sistema para gerar os arquivos de CPR e os MCS/OCORRENCIA para baixa

A impressdo do CPR é precedida por um processo de montagem dos arquivos digitais e individuais, em que as
informacées e fotos coletadas bem como os MCS/Ocorréncias e dados dos padrinhos, sdo inseridos no layout e idiome,
final de cada CPR gerado. Para isso, é necessdrio que os respectivos MCS/Ocorréncias sejam gerados dentro

do[] e do [ [Ti® e, depois, importados para dentro do aplicativo CPR App em que os arquivos finais
serdo baixados.

Dessa forma, cada arquivo gerado em seu idioma estard pronto para ser impresso quando exibir 1) as informagdes e
foto da criancga, 2) os dados do padrinho e 3) o MCS/OCORRENCIA (cédigo de barras) para baixa. Apds impressédo, os
CPRs sdo baixados no EP e enviados aos padrinhos pelos Correios ou e-mail.

O processo de CPR é concluido com este envio em massa e, também, com o arquivamento de uma copia do relatério
na pasta de cada crianga nas OSPs.
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Texto digitado
Um dos pais ou cuidador das crianças do ciclo 1 poderá responder às perguntas. Crianças maiores de 6 anos poderão responder por si próprias sem a presença de um dos pais ou cuidador.   


Texto digitado
O CPR é coletado em português e, posteriormente, suas perguntas e respostas são traduzidas para o idioma do padrinho (inglês, Alemão, francês etc.)   





