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CHILD VERIFICATION SYSTEM - CVS
" Gestao de riscos e responsabilizagéo

2.1 Principios

A Promessa do Apadrinhamento: responsabilizacao do EP e prestagao de contas

CVS ou Child Verification System é o processo de verificagdo, mensuragdio e prestacdo de contas que assegura d
Promessa de Apadrinhamento (a crianga existe, estd participando e € acompanhada nos aspectos de saude e
educacgdo). Este processo acontece uma vez ao ano e é aplicado em todas as OSPs do mundo onde o ChildFund
desenvolve seus programas através do apadrinhamento.

A Promessa do Apadrinhamento encapsula os padrées pelos quais o ChildFund se responsabiliza e presta contas
diante da sociedade e de seus publicos de interesse:

As criancas inscritas no apadrinhamento estdo presentes na comunidade e participando dos programas

O ChildFund se responsabiliza e assegura que cada crianga inscrita € monitorada para garantir que ela estd presente na
comunidade. Uma vez presentes, o ChildFund assegura que as atividades da OSP estdo chegando até cada uma das criangas
inscritas e, se ndo estiverem, nos comprometemos a direcionar todo esforco para reengajar e reinserir a crianga nos programas
socidais.

Os problemas criticos de saude das criangas inscritas no apadrinhamento sdo encaminhados em tempo adequado
O ChildFund se responsabiliza e assegura que cada crianga inscrita € monitorada para garantir que se ela estiver com algum

problema critico de saude, o mesmo serd enderegcado e, se ndo, nos comprometemos com Nossos parceiros para encaminhar a
crianga para os servicos de saude apropriados e em tempo adequado.

Criancas em idade escolar estdo matriculadas em programas educacionais conforme a legislagéo nacional exige

O ChildFund se responsabiliza e assegura que cada crianga inscrita € monitorada para garantir que ela atende aos padrdes de
educag¢do minima de seu pais. Se ndo atender, o ChildFund se compromete com seus parceiros a direcionar todo esfor¢o razodvel,
apropriado e em tempo adequado, para reinserir a crianga no programa educacional que atende aos padrées do pais.

Denuncia de violagéo de direitos

O ChildFund se responsabiliza por denunciar e encaminhar aos recursos apropriados de assisténcia, todo caso de abuso, negligéncia
e exploragdo que tomar conhecimento.

Questionarios individuais: respostas que constroem um retrato

Os padrées da Promessa do Apadrinhamento sdo aferidos a partir de uma série de perguntas feitas as criangas e/ou
seus cuidadores. A medida que essas respostas ajudam a construir um retrato de quédo bem ou mal a OSP e o EP estéo
cumprindo sua promessa, um L poderad ser construido para capturar oportunidades e tratar pontos de
melhoria que sé puderam ser identificados gragas aos dados levantados pelo processo anual de CVS.

Coleta remota em casos excepcionais

Se por motivos de segurang¢a publica ou sanitdaria ndo for possivel realizar a coleta do CVS de forma presencial, o
ChildFund Brasil poderd, mediante autorizagdo do Childfund Internacional, abrir uma exce¢do tempordria para que a
coleta se dé de forma remota utilizando as ferramentas e tecnologias disponiveis.


Texto digitado
Após coleta e tabulação dos resultados do CVS, os pontos de melhoria da OSP são identificados e trabalhados num Plano de Ação ou PQR (Program Quality Review). A ideia é que a OSP encontre caminhos para fortalecer as ações que asseguram a promessa de existência, participação, saúde e educação das crianças inscritas.   
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2.2.1 Realizar CVS de todas as criancas inscritas no apadrinhamento
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Objetivo

Assegurar a Promessa do Apadrinhamento

Resumo do
processo

- o Prepara o aplicativo
de coleta com as
amostras de criangas
jd selecionadas e
questiondrios jd
importados.

-e OSP faz uma carta de
Auto Certificagéo para o
EP e elabora um plano de
agdo para reengajamento
das criangas nas
atividades.

- b Inicia coleta do

Ccvs
concomitante &
coleta do CPR.

- ¢ Conclui a coleta

do CVS e, apds 90
dias, inicia o
processo de follow
up de presenga
das criangas
ausentes.

- d Analisa amostras

de criangas
presentes de
algumas OSPs para
validar a
confiabilidade da
coleta.

- f Prepara a carta de Auto

Certificagdo com base nas
amostras analisadas e chancela
a confiabilidade dos dados
coletados.

CONCLUSAO

- g Depois de 2 semanas que o
follow up de presenc¢a é concluido,
o EP envia a Carta de Auto
Certificagdo para o Escritorio
Regional do ChildFund e incorpora
os insights da coleta aos planos de
PQR.

Indicador

% de questionarios de CVS respondidos

Materiais

Questiondrios de CVS e

Carta de Auto Certificagdo

Sistema

CommcCare

Ambientes

N/A

Erros que podem
acontecer

Preencher o formulario de criancas trocadas;
Selecionar informacgodes inadequadas no sistema;
Coletar informacgoes inconsistentes;

Obs.: Esta se¢do do Manual de Apadrinhamento trata exclusivamente dos principios e fundamentos do CVS e nédo

exclui/sobrepde as orientagdes técnicas e detalhadas do

@ Manual de CVSEXe[eX] @ guias adicionais de CVS[eliX]e[e]

publicados anualmente pelo ChildFund Internacional.
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Texto digitado
A Carta de Auto Certificação é um documento por meio do qual a OSP e o EP declaram que os dados coletados e publicados são verdadeiros e confiáveis.
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EP/EI prepara o aplicativo para coleta

Como o CVS e CPR sdo realizados ao mesmo tempo pelas OSPs, o aplicativo de coleta também é o mesmo e
demanda preparagées semelhantes. A depender das prioridades do ano fiscal, o ChildFund Internacional poderd ndo
so definir quais perguntas serdo obrigatdrias para 100% das criangas, como também pré-selecionar amostras
especificas de criangas para responder a Listo & do CVS Nivel 2.

OSP inicia a coleta do CVS

Algumas informagdes poderdo ser preenchidas a partir de documentos e evidéncias (como a participagdo da crianga
em programas), enquanto outras demandardo entrevistas individuais com as criangas e/ou seus cuidadores.

Como os questiondrios poderdo estar fragmentados por tema ou amostra, a OSP deverd inserir as respostas dentro do
aplicativo nas respectivas segdes que tratem sobre presenca, participagdo, saude etc.

OSP conclui a coleta de CVS e realiza o follow up de presenca

Concluida a coleta, a OSP terd 90 dias para acompanhar os casos de criangas inicialmente ausentes, e confirmar se
foi ou ndo possivel verificar a presenga dentro deste prazo de 3 meses. Caso ndo tenha sido possivel, a OSP precisard
providenciar os respectivos desligamentos em até no maximo 30 dias.

EP analisa amostras de criangas presentes coletadas por algumas OSPs

Enquanto as OSPs realizam o follow up de presenca, o EP deverd selecionar amostras variadas de criangas presentes
de algumas organizagbes para analisar a confiabilidade da coleta. Para cada crianga da amostra, o EP precisard
conduzir uma entrevista presencial, ou, quando existirem riscos para os colaboradores e familias, por telefone.

Essa corroboragdo do EP se apoia no principio da Auto Certificagdo, em que cada pais se responsabiliza pela exatiddo
e veracidade dos dados reportados por suas organizagdes parceiras.

OSP elabora Plano de Acao e EP prepara a Carta de Auto Certificagao

A OSP deverd elaborar o Plano de A¢do, que orienta as atividades e agdes para o monitoramento e o reengajamento
de criangas/jovens ausentes e/ou fora de drea apds a finalizagdo da coleta do CVS. O contelido da %
dependerd das prioridades estabelecidas para o ano fiscal pelo ChildFund Internacional, e poderd incluir
diferentes apontamentos sobre a coleta de CVS. Em geral, o EP deve compilar todos os dados usando as ferramentas
de relatérios do aplicativo CommcCare, para depois elaborar comentdrios, insights e compromissos a partir dos
numeros reportados.

O processo de CVS se encerra com o envio da Carta de Auto Certificagdo assinada pelo Diretor de Pais ao Escritorio
Regional do ChildFund, em até duas semanas depois do follow up de presenca realizado pelas OSPs.
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Texto digitado
Algumas perguntas sobre temas específicos (proteção infantil, aprendizado escolar etc.) podem ser direcionadas para uma amostra menor.   





