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GESTAO DE INSCRIEOES

Entrada e saida das informacgoes das criangas participantes
Principios

Decisoes estratégicas: criancgas disponiveis e participando

Para que as criangas ganhem padrinhos, é necessdrio que elas estejam inscritas e -|dentro do sistema de
Apadrinhamento. Isto significa que suas informagdes pessoais,@ [{elie)=Nplelddeldlle] precisam estar gravadas no banco
de dados e sempre atualizadas.

Por outro lado, como inscrever uma crianga é o|de sua participagdo junto a "\e ao padrinho, é
fundamental que cada organizagdo busque preencher sua -;,com equilibrio, harmonizando a quantidade de
criangas inscritas (distribuidas entre os dois sexos e os trés ), € a qualidade programdtica possivel diante

deste numero e perfil. Do contrdrio, a Promessa do Apadrinhamento que defende que ‘a crianga existe e estd
participando” poderd ser violada e, consequentemente, desacreditada pelos padrinhos e publicos de interesse em
geral.

Critérios de elegibilidade: quem pode se inscrever

As variaveis abaixo, analisadas em conjunto, determinaréo se uma crianga podera ou nao ser inscrita no sistema de Apadrinhamento.

RENDA DA FAMILIA | RESIDENCIA | = bADE |

v’ Apresentar renda per capta de até v' Residir dentro dos limites v' Ter no mdximo 12 anos de idade
50% do saldrio-minimo vigente. geogrdficos de atuagdo da OSP completos.
ha no minimo 6 meses.
Para este cdlculo, ndo incluir rendas Criang¢as com idade superior a 12 anos
provenientes de programas e auxilios Lembre-se que o Apadrinhamento ndo costumam ganhar padrinhos e,
financeiros emergenciais, recebidos via requer encontros regulares com as embora possam participar das
politicas publicas assistenciais nas criangas participantes devido as atividades da OSP, ndo devem ser
esferas municipal, estadual ou federal. comunicagées e requerimentos dos inscritas no sistema de Apadrinhamento.
padrinhos.

Estes 3 critérios devem ser comprovados através de documentos. Em casos de informalidade do trabalho ou do local de
moradia, a OSP deve solicitar uma declaragdo assinada pelos pais ou responsdveis da crianga que assegurem as informagées
declaradas.

DISCRIMINAGAO Q%@B INTERESSE E PARTICIPACAO ATENQI\O

As familias consideradas para o
Os critérios para inscri¢do de apadrinhamento devem, em primeiro lugar, Cada famili derd i r
criangas no apadrinhamento nGo demonstrar desejo e interesse pelos — -adaiamilia podera inscrever até no

incluem qualquer discriminagéo programas oferecidos. maximo 3 criangas.
quanto a:

Este investimento pessoal predispde a
el BEHiCPEEGOINESIGHVICIEEES <. o/ém de
motivar a familia a acompanhar o
desenvolvimento de seus filhos, motiva ainda
a cumprir os deveres especificos do
apadrinhamento (respostas a cartas,

- etnia presentes, etc)

— Filhos de colaboradores do
ChildFund Brasil ou da OSP ndo podem
ser inscritos no sistema de
apadrinhamento.

- Sexo

- raca

- nacionalidade Uma vez inscritos, € importante que todos os — Uma crianga apadrinhada pelo
participantes passem por um processo de ChildFund Brasil ndo poderd ser

- orientagdo sexual imersdo na organizagdo ndo sé para selar apadrinhada por outra agéncia de

todos os entendimentos e compromissos Apadrinhamento similar.

- convicgdo politica envolvidos no apadrinhamento, mas também

para se familiarizarem com a Proposta
Programatica de cada ciclo de vida.



https://checkout.childfundbrasil.org.br/?utm_source=siteO&utm_medium=apadrinhamento&_ga=2.104833600.1162351019.1663091956-1496372038.1653077960
https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial%2FMatriz%20de%20Atividades%5FNova%20Estrat%C3%A9gia%2Epdf&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984&parent=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial
https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial%2FMatriz%20de%20Atividades%5FNova%20Estrat%C3%A9gia%2Epdf&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984&parent=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial
https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial%2FDin%C3%A2micas%20de%20inscri%C3%A7%C3%A3o%20de%20novas%20fam%C3%ADlias&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984
Texto digitado
A criança inscrita no sistema de Apadrinhamento pode ter os seguintes status: 
- Enrolled (inscrita): seus dados estão gravados no sistema, mas a foto e narrativa ainda não foram aprovadas. 

- Available (disponível): a foto e narrativa já estão aprovadas e a criança está pronta para receber um padrinho. 

- Unavailable (indisponível): a foto e narrativa da criança estão vencidas e precisam ser atualizadas para que ela fique available (disponível) novamente. 

- Reserved (reservada ou Lista de Marketing): a criança está reservada para ser apadrinhada somente por meio de campanhas específicas. 

- On hold (retida): a OSP onde a criança é inscrita se encontra on hold (retida) e por isso a criança não pode receber padrinho.
 
- Pre-sponsored (pré-apadrinhada): a criança foi apadrinhada, mas o padrinho ainda não efetuou o primeiro pagamento.
 
- Sponsored (apadrinhada): o padrinho efetuou o primeiro pagamento e a criança se encontra oficialmente apadrinhada.

Texto digitado
Todas as crianças inscritas, mesmo aquelas que não tem padrinhos, devem obrigatoriamente participar e se beneficiar dos programas da OSP. 

Texto digitado
Organização Social Parceira ou Local Partner (LP) é a organização de base comunitária conveniada ao ChildFund Brasil onde a criança é inscrita e participa dos programas.

Texto digitado
É o número máximo de crianças que uma OSP pode inscrever no Apadrinhamento. A cota é designada pelo ChildFund Brasil e revista anualmente no AOP (Plano Operacional Anual) da OSP.

Texto digitado
Os programas do ChildFund Brasil são divididos em 3 públicos-alvo (Ciclos de Vida ou Life Stages LS): 

- 0 a 5 anos: Primeira infância saudável e protegida
- 6 a 14 anos: Crianças e adolescentes saudáveis e confiantes
- 15 a 24 anos: Jovens capacitados e participativos

Texto digitado
A criança inscrita deve participar regularmente das atividades da OSP ou, no mínimo, duas vezes ao ano. Para contar como participação, a criança deve participar de atividades que: 

- Constam no Plano Anual (AOP) da OSP 
- São executadas com recursos do ChildFund Brasil 
- Permitem rastrear a criança ou membro da família que participa 
- São executadas dentro dos últimos 12 meses 
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Armazenamento das informacgoes das familias: gestao das pastas fisicas

Toda crianga participante deve ter uma pasta fisica e individual - devidamente identificada e armazenada em local
seco e seguro - dentro da 4 Ja as os materiais digitalizados salvos em computadores ou HDs externos
devem estar adequadamente resguardados com senhas e protegidos contra qualquer tipo de invasdo por virus. Em se
tratando de informagdées confidenciais e sensiveis, apenas colaboradores autorizados e signatdrios da

Jdevem ter acesso a estes materiais.

B Durante guanto tempo a pasta precisa
O que precisa ter na pasta de cada crian¢a? - ser guardada?

Modelo Il original assinado por um dos pais ou responsadvel

Certidd@o de Nascimento; . ,
P Apos|ESIGEEREs do crianca, a pasta deve
Comprovante de residéncia; .
ser guardada por 5 anos. Ao final deste

Eventuais atualizagées do Modelo II; > :
Foto colorida da criang¢a colada no Modelo II; periodo, ela poderd ser descartada de forma

Todos os Child Status Slips (CSS); responsdvel e segura.
Copia de todos os [El Relatorios de Progresso (CPR) realizados

(a partir de 2022, essas copias deverdo ser guardadas

no formato digital);

Termos de Uso de Imagem e LGPD assinados.
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E importante ressaltar que, no escritério de pais do ChildFund Brasil, os materiais das criangas sdo apenas manuseados
e processados digitalmente sendo devolvidos as OSPs tdo logo os devidos processos sejam concluidos.

Termo de Uso de Imagem e Consentimento LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados):
Um documento unificado

Os materiais de inscri¢éo, atualizagéo e desligamento da crianga - Modelo Il, Ficha de Desligamento, Narrativa, etc -
contém seus 5, foto e diversas -, 0 seu respeito e a respeijto de sua familia. Nesse

sentido, além do expresso e inequivoco % de um dos pais ou responsadvel para o tratamento dessas
informagodes, é imprescindivel que tanto a OSP como também o escritdrio de pais do ChildFund Brasil promovam uma
cultura de discri¢éo e confidencialidade junto aos

seus colaboradores, parceiros e voluntdrios.

Jd o IEialer eSO ee SN sklele[=lp0] concede ao ChildFund Brasil o direito de usar eventuais fotos e videos da crianga

para fins de Comunicagdo e Marketing e, também, para a produgdo de pegas enviadas aos respectivos padrinhos. A
partir de 2023, teremos ambos arquivos unificados no mesmo documento: JA\elelde[o)s [<8 Lo [TV I AT {e) d=1

Critérios de desligamento: quem precisa ser desligado @

Umq crianga inscrita no sistema de Apadrinhamento precisard ser Os desligamentos devemn ser conduzidos comn
desligada quando: dois olhares que ndo se excluem, mas se
— Completar a idade mdxima de 23 anos e 9 meses com complementam:
padrinho;

1. O numero de criangas participantes precisa

— Completar a idade mdxima de 13 anos sem padrinho; . = ) .
. s P ser limpo e honesto: quem estd inscrito, estd,
— Deixar de corresponder aos critérios de elegibilidade ; o S
~ . ~ . .. de fato, dentro dos critérios de elegibilidade e

— Na&o desejar ou ndo puder mais participar dos programas da o

participando.
OSP;

— Vier a falecer. 2. Nenhuma criang¢a pode ser desligada

precipitadamente sem que antes todas as
Uma gestéo estratégica do numero de criangas participantes envolve a opgées aceitas pelas politicas sejam

capacidade da OSP em repor estes eventuais desligamentos com novas esgotadas.
inscricées, a fim de ndo comprometer as chances de aquisicdo de novos
padrinhos.

EXERCICIOS DE FIXAGAO "III"" ESTUDO DE CASO
GOOGLE FORMS PODSCATS DA BIBLIOTECA



https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial%2FM2%5FBRA%5FNEW%2Epdf&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984&parent=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial
https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial%2FModelo%20CSS%20Internacional%2Epdf&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984&parent=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial
https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial%2FModelo%20LS1%20CPR%20BR%2Epdf&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984&parent=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial
https://childfundintl.sharepoint.com/:w:/r/sites/Brasil/OSP/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B41AF7E6B-0676-48FE-97CC-17B85BB56B81%7D&file=TERMO%20DE%20CONSENTIMENTO%20LGPD%20fami%CC%81la%20-%20ChildFund%20Brasil.docx&action=default&mobileredirect=true
https://childfundintl.sharepoint.com/:w:/r/sites/Brasil/OSP/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBAA0EF02-E26F-4DDA-AC46-92BCC1179EEF%7D&file=CFB_Termo%20de%20autoriza%C3%A7%C3%A3o%20para%20menores%20de%2018%20anos-Jul2021.doc&action=default&mobileredirect=true
https://forms.gle/1kETgpwNTLiGQUbe8
https://childfundintl.sharepoint.com/sites/Brasil/OSP/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBrasil%2FOSP%2FDocumentos%20Compartilhados%2FManual%20de%20Apadrinhamento%2FCompartilhamento%20de%20Arquivos%2FMateriais%20Externos%2F1%2E%20Essencial%2FEstudo%20de%20caso%20%2D%20Gest%C3%A3o%20de%20crian%C3%A7as&viewid=c5b8971b%2D4a05%2D494a%2D89a5%2D51be2d187984
Texto digitado
Quando há uma incorporação, as pastas das crianças devem ser enviadas para a OSP incorporadora, signatária da Carta Acordo, e não nas Unidades Cooperadoras.

Texto digitado
O ChildFund define salvaguarda infantil como a responsabilidade que as organizações têm de garantir que seus funcionários, operações e programas não prejudiquem as crianças, ou seja, que não exponham as crianças ao risco de danos e abusos, e que qualquer preocupação que a organização tenha em relação à segurança das crianças dentro das comunidades onde trabalha seja denunciada às autoridades apropriadas.

Texto digitado
A criança inscrita é desligada quando a família não se encontra mais dentro dos Critérios de Elegibilidade ou não deseja mais participar dos programas da OSP.

Texto digitado
Se uma informação permite identificar, direta ou indiretamente, um indivíduo que esteja vivo, então ela é considerada um dado pessoal: nome, RG, CPF, gênero, data e local de nascimento, telefone, endereço residencial, localização via GPS, retrato em fotografia, prontuário de saúde, cartão bancário, renda, histórico de pagamentos, hábitos de consumo, preferências de lazer; endereço de IP (Protocolo da Internet) e cookies, entre outros. 

Fonte: Dados Pessoais — LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais | Serpro https://www.serpro.gov.br/lgpd/menu/protecao-de-dados/dados-pessoais-lgpd

Texto digitado
São as informações que revelam origem racial ou étnica, convicções religiosas ou filosóficas, opiniões políticas, filiação sindical, questões genéticas, biométricas e sobre a saúde ou a vida sexual de uma pessoa.   

Fonte: Dados Pessoais — LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais | Serpro https://www.serpro.gov.br/lgpd/menu/protecao-de-dados/dados-pessoais-lgpd   
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