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{1 Politica de Salvaguarda Infantil
- ————————.

Como a drea de Apadrinhamento é o reduto que abriga ndo sé as criangas participantes como também suas
informagdes e conexées com os padrinhos, a Politica de Salvaguarda Infantil é particularmente relevante para pautar
o olhar critico e as posturas dos educadores das OSPs e colaboradores em geral.

Os privilégios de acesso a vida das criangas e familias estdo sempre acompanhados de uma imensa responsabilidade
de resguardad-las preventivamente, seguindo as politicas e procedimentos, e também de protegé-las responsivamente,
quando seus direitos sdo violados.

POLITICA DE SALVAGUARISA INFANTIL

1. OBJETIVO

1.1 O ChildFund International se esfor¢ca para promover e proteger os melhores interesses das criangas, e com a Politica
de Salvaguarda Infantil visa prevenir e responder a quaisquer agdes e omissées, sejam deliberadas ou inadvertidas, entre
suas prdticas, politicas ou processos que poderiam expor as criangas ao risco de qualquer tipo de dano incluindo abuso,
negligéncia ou exploragdo. Esta politica se aplica a todos os Representantes do ChildFund International. Os acordos
com as Organizagbes Parceiras e Parceiros de Negdcio definirGo as responsabilidades de salvaguarda infantil.

2. POLITICA

2.1 Compromisso com a Salvaguarda das Criangas: O ChildFund International compromete-se a proteger os interesses,
direitos e bem-estar das criangas com quem estd em contato, a conduzir seus programas e operagoées de forma segura
para as criangas, e a responder adequadamente as preocupagdes a respeito da seguranga das criangas.

O ChildFund International define salvaguarda infantil como a responsabilidade que as organiza¢des tém de garantir
que seus funciondrios, operagdes e programas ndo prejudiquem as criangas, ou seja, que ndo exponham as criangas ao
risco de danos e abusos, e que qualquer preocupagdo que a organizagdo tenha em relagéo a seguranca das criangas
dentro das comunidades onde trabalha seja denunciada as autoridades apropriadas.

Esta Politica de Salvaguarda Infantil promove os direitos das criangas e é apoiada pela Convengdo sobre os Direitos da
Crian¢a das Nag¢bes Unidas e seus protocolos opcionais, bem como a legislagéo nacional dos paises onde o ChildFund
International opera esta politica. O ChildFund International reconhece que todas as criangas tém direitos iguais a
protecdo e que algumas criangas necessitam de protegcdes especiais. Todos os Representantes devem assinar uma
declaragdo de que leram e entendem esta politica, e que concordam em segui-la.

2.2 Codigo de Conduta: Os representantes do ChildFund International se comprometem com os mais altos padrdes de
conduta ao interagirem com as criangas. Os representantes sdo incentivados a revisar regularmente o Cdodigo de
Conduta do ChildFund que leram e assinaram ao se juntar & organiza¢do para garantir a conscientizagdo e o
cumprimento ao Cddigo.

2.3 Violagbes da Politica: Os representantes do ChildFund International devem cumprir esta Politica de Salvaguarda
Infantil e seus procedimentos relacionados para prevenir e responder a todas as preocupagdes de salvaguarda infantil.
Os representantes do ChildFund International ndo devem se envolver emm nenhum dos seguintes comportamentos
contra criangas: abuso fisico, emocional ou sexual, negligéncia, exploragdo sexual, exploragcdo comercial, ou trabalho
infantil. Qualquer envolvimento em tais atividades com criangas constitui uma violagdo desta Politica de Salvaguarda
Infantil, e deve ser denunciado.
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O ChildFund International estd comprometido em tratar as violagées da politica como uma questdo grave e tomard as
medidas adequadas em resposta a qualquer violagdo desta politica, o que pode incluir a rescisGo do contrato de
trabalho e qualquer outra agdo legal apropriada, dentro dos pardmetros da legislagdo local. Entretanto, nos casos em
que a politica e procedimento do ChildFund International for mais rigorosa do que as leis ou legislag¢éo locais, a politica
e procedimento do ChildFund International deve ser seguida.

Os funciondrios devem manter todas as informagdes sobre quaisquer incidentes suspeitos ou relatados de abuso,
negligéncia e exploragdo, bem como as investigagées relacionadas, estritamente confidenciais, exceto conforme
exigido por lei. A Politica e Procedimento de Denuncia (Whistleblower) protege os funciondrios de relatos maliciosos.

2.4 Privacidade e Confidencialidade da Informag¢do da Crianga: O ChildFund International administrard os registros da
crianga e informagdes sigilosas de forma respeitosa, profissional, confidencial, e em conformidade com as leis aplicdveis.
O ChildFund International assegurard que nenhuma informagdo de identificagdo ou imagens das criangas sejam
compartilhadas de forma a expor as criangas ao risco de danos.

3. DEFINIGOES

3.1 Crianga: Crian¢a é qualquer pessoa menor de 18 anos.
3.2 Abuso, Negligéncia ou Exploragéo da Crianga:

3.2.1 Abuso Fisico: O uso da forga fisica por outra pessoa que causa danos fisicos ou sofrimento reais ou provaveis (por
exemplo, bater, sacodir, queimar, mutilagdo genital feminina, tortura).

3.2.2 Abuso Emocional: Qualquer tratamento humilhante, degradante ou intimidante, tais como bullying (incluindo o
bullying cibernético), criticas constantes, envergonhar de forma persistente, confinamento solitario e isolamento.

3.2.3 Negligéncia/Tratamento Negligente: Falha persistente em atender as necessidades fisicas e/ou psicoldgicas
bdsicas da criang¢a, por exemplo, falha em fornecer alimentagdo, vestudrio e/ou abrigo adequados; falha na prevengcdo
de danos; falha em garantir uma supervisdo adequada; ou falha em garantir o acesso a cuidados ou tratamento
meédicos apropriados.

3.2.4 Abuso Sexual: O uso de uma crianga em ato sexual por outra pessoaq, incluindo o toque indecente, voyeurismo e
exibicionismo. O abuso sexual, incluindo o incesto, casamento precoce e for¢ado, estupro, envolvimento em pornografia,
e escraviddo sexual, inclui forcar ou seduzir uma crianga a participar de atividades sexuais, incluindo o ato de aliciar
uma crianga com a intengdo de estabelecer uma relagdo sexual.

3.2.5 Exploragdo Sexual: Uma forma de abuso sexual que envolve criangas sendo envolvidas em qualquer atividade
sexual em troca de dinheiro, presentes, comida, acomodag¢do, afeto, status, ou qualquer outra coisa que elas ou suas
familias necessitem . Os termos ‘“prostituicdo infantil” e “turismo sexual infantil” sGo formas de exploragdo sexual. A
exploragdo sexual também inclui a troca de sexo por beneficios dos programas do ChildFund International.

3.2.6 Exploragdo Comercial: O abuso de uma crianga onde alguma forma de remuneragéo estd envolvida, por meio da
qual os perpetradores se beneficiam de alguma maneira. Isso envolve a exploracdo de uma crianga no trabalho ou
outras atividades em violagdo de seus direitos, para o beneficio de outros e em detrimento da saude fisica ou mental da
crianga, sua educagdo, seu desenvolvimento moral ou sécio emocional. Isso inclui, mas ndo se restringe a, o trabalho
infantil .

3.2.7 Trabalho Infantil: Trabalho que priva as criangas de sua infdncia, seu potencial e sua dignidade, e que prejudica
seu desenvolvimento fisico e mental.

3.3 Informacgdo Sigilosa da Crianga: E qualquer informacéo que pode ser usada para rastrear a identidade da crianga,
incluindo seu nome, enderego, numero de identificagdo emitido pelo governo, data e lugar de nascimento, nome de
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solteira da mae, registros biométricos, e qualquer outra informagdo que possa estar vinculada a essa crianga, tal como
informagbées médicas, educacionais, financeiras ou de emprego - isso inclui respostas a pesquisas ou questiondrios que
podem ser vinculadas a uma crianga em especifico ou a um membro da familia.

3.4 Representantes do ChildFund International: Todos os funciondrios do ChildFund International, membros da diretoria,
voluntdrios e estagidrios.

3.5 Parceiros de Negdcios: Consultores, contratados, subcontratados, sub-beneficidrios, fornecedores, vendedores, e
doadores institucionais, atuais e potenciais. Para os objetivos desta politica, os parceiros de negocios se encaixam em
uma das seguintes categorias:

3.5.1 Categoria 1: Fornecedores/consultores que tém contato direto com criangas devem seguir a politica e
procedimento do ChildFund ou sua propria politica e procedimento internos.

3.5.2 Categoria 2: Fornecedores/vendedores que tém acesso aos dados de criancas devem tomar todas as medidas
apropriadas para garantir a prote¢cdo e a confidencialidade dos dados de criangas, incluindo ndo usar os dados de
criangas de forma inapropriada. A criagdo de uma politica da organizagdo por esses parceiros de negocios e
incentivada a fim de proteger a confidencialidade e o manuseio dos dados de criangas.

3.5.3 Categoria 3: Todos os outros fornecedores que completam trabalho em nome do ChildFund séo encorajados a se
comprometerem com a proteg¢do de todas as criangas em suas operagdes de negocios. Como parte do processo de
sele¢do, o ChildFund dard uma consideragéo especial aos fornecedores que demonstrarem, atraveés de suas politicas e
prdticas internas, seu compromisso em manter a seguranga de criangas.

3.6 Organizagbes Parceiras: Uma organizagdo que recebe assisténcia financeira do ChildFund International para
realizar uma atividade de projeto.

3.7 Apoiadores: Os apoiadores incluem padrinhos/madrinhas e doadores individuais, e visitantes ou convidados, como
a midia.

3.8 Gerentes Seniores do ChildFund International: Os Gerentes Seniores sdo definidos como aqueles funciondrios que
sdo membros das Equipes de Administragcdo Sénior nos Escritérios Nacionais, Regionais e Internacional. Esses cargos
mais provavelmente sdo intitulados como “Diretor’, “Gerente”, “Chefe”, “Vice-Presidente”, ou “Presidente/CEQ".

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Todos os Representantes do ChildFund International séo responsdveis por implementar esta politica. E esperado que
todos os Representantes do ChildFund International permaneg¢am alertas e responsivos a quaisquer riscos de
salvaguarda infantil, que adquiram conhecimento e capacidades relevantes que lhes permitam promover fortes
prdticas de protegdo, que entendam a politica e os procedimentos de salvaguarda infantil, e que se comportem de
maneira consistente com eles.

4.2 Todos os Representantes do ChildFund International tém a obrigag¢é&o de denunciar as violagbes deste Procedimento
de Salvaguarda Infantil em tempo habil, incluindo que a crianga tenha sofrido danos ou que esteja em risco de sofrer
danos, de acordo com os requisitos de relatério detalhados neste procedimento. Todos os Representantes devem
cooperar de forma completa e confidencial em qualquer investigagdo de preocupagdes ou alegagdes.

4.3 Os Gerentes Séniores do ChildFund International séo responsdveis pela implementagédo da Politica e Procedimento
de Salvaguarda Infantil do ChildFund International, incluindo as decisées sobre a melhor forma de aplicar a politica no

contexto local.

4.4 A Equipe Executiva e a Diretoria tém a responsabilidade final de garantir a seguranga das criangas.
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5. EXCEGCOES

Nenhuma.

6. EXIGENCIAS REGULATORIAS RELACIONADAS
7.1 Diretriz da Politica de Aquisicdo e Assisténcia do USAID (AAPD 05-04) de 9 de junho de 2005

7.2 Politica/Orientacdo sobre a Implementacdo dos Padrées de Salvaguarda Infantil do USAID; Uma Referéncia
Obrigatdria para ADS Capitulo 200 de agosto de 2015

7.3 Combate ao Trdfico de Pessoas e Conformidade entre Contratante/Destinatdrio: Procedimentos Operacionais
Padrdo da Agéncia, USAID, junho de 2012

7.4 Forca-Tarefa Interagéncias para Prevengdo da Exploragdo Sexual de Criangas Desalojadas
7.5 Convencgdo sobre os Direitos da Crianga das Nagdes Unidas

7.6 Grupo de Trabalho de Proteg¢do Infantil (CPWG) Padrées Minimos para a Proteg¢do Infantil em A¢ées Humanitarias
(2012)

7. FORMULARIOS RELACIONADOS

8.1 Manual de Procedimento Operacional Padrdo do ChildFund International para Apadrinhamento de Criangas
8.2 Guia do Funciondrio do ChildFund International

8.3 Carta Acordo do ChildFund International

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
___#-

A@ é alei n®13.709, aprovada em agosto de 2018 e com vigéncia a partir de agosto de 2020. Ela, juntamente

coma Politica e lN el elsllelole[=Ne [N Blo o [l El=kt o o e e @ali e |5 Iale H=IEe 51, corrobora o item 2.4 da Politica de Salvaguarda

Infantil que preconiza a privacidade e confidencialidade das informagdes da crianga.

Para um negocio fortemente ancorado na coleta e tratamento de dados como o Apadrinhamento, alguns elementos e
implicagbes da Lei LGPD que estdo contemplados na Politica de Privacidade de Dados Pessoais do ChildFund Brasil,
sdo muito significativos:

1. Finalidade e necessidade: a lei define que o cidaddo deve saber a finalidade e necessidade do tratamento de
seus dados. Por isso, as criangas e seus pais ou responsdvel devem ser informados sobre como seus dados e fotos
serdo tratados e divulgados dentro dos processos de Apadrinhamento, Comunicag¢do e Marketing. Eles precisam
ser assegurados da conduta ética do ChildFund Brasil e de seu compromisso com a salvaguarda e protecédo das
criangas.

2. Consentimento: uma vez que a lei enfatiza o ato de consentir como a base para que os dados de uma pessoa
possam ser tratados, é imprescindivel que as OSPs tenham arquivado na pasta de cada

crianga o @ =ldaalel e l=N @) s = alalaal=lalel [R@IZIB) assinado por um dos pais ou responsdvel. A auséncia desse
consentimento é interpretada pela lei como uma violagdo e pode gerar sangdes ou penalidades para a OSP e

para o ChildFund Brasil.
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3. Administrag¢d&o de riscos e falhas: como a lei estabelece que os profissionais que fazem a gestdo de bases de
dados devem redigir normas de governan¢a e adotar medidas preventivas de segurang¢a, as OSPs devem
elaborar uma breve politica interna de seguran¢ca da informagdo, que deve prever topicos relativos a gestdo
segura das pastas das criangas. E importante definir o local, pessoas e procedimentos para o manuseio das
informacgées das criangas.

Papéis e Responsabilidades no Apadrinhamento
#

Programas Sociais e Apadrinhamento

A drea de Programas Sociais e de Apadrinhamento estdo intimamente conectadas e ndo podem ser compreendidas
isoladamente. No nivel das OSPs, além de irradiarem as dimensbes de programas que enfatizam o protagonismo e a
autenticidade das criangas, as atividades de Apadrinhamento devem também proporcionar a participagdo
do padrinho (ainda que remota) nos marcos de desenvolvimento e transformagdo da vida de seu afilhado.

Cada entrega de Apadrinhamento é, potencialmente, uma entrega de programas sociais onde é possivel verificar uma
trajetdoria pessoal de crescimento rumo aqos objetivos programdticos pretendidos. Nesse sentido, a missdo
do Apadrinhamento, tanto nas OSPs como no Escritorio de Pais, é construir uma vitrine de programas sociais, que
permita ao padrinho ndo sé enxergar e testemunhar o impacto de sua contribuigcdo, como também participar dele

com seu dfeto e energia.

O compromisso de todos com o Apadrinhamento

Siglas - OSP: Organizagdo Social Parceira | EP: Escritério de Pais |

Perfil
e Sediado no EP em Belo Horizonte-MG;
e Responde ao Gerente de Programas Sociais;

e Lidera a Equipe de Processamento que executa as
tarefas de Gestdo de Inscricées/Atualizacées de
Materiais Gestdo de Comunicagbes, Relatério de
Progresso, CVS, Pedidos Especiais e Informagdes das
OSPs;

e Lidera Assessor de Apadrinhamento.

EQUIPE DE PROCESSAMENTO DE
APADRINHAMENTO

Perfil

e Sediada no EP em Belo Horizonte-MG e no

e Respondem ao Coordenador de Apadrinhamento;

e Executam as tarefas de Gestdo de Inscrigbes, Gestéo
de Comunicagbes, Relatoério de Progresso e Pedidos
Especiais.

Papéis e Responsabilidades

e Treinar as equipes nas politicas e procedimentos de Apadrinhamento de acordo com os
padrées estabelecidos pelo ChildFund Internacional.

e Fornecer suporte técnico para os Assessores de Apadrinhamento e colaboradores da
Equipe de Processamento por meio de relatdrios, esclarecimentos etc;

e Implementar e monitorar os indicadores de Apadrinhamento visando a exceléncia dos
processos e a redugdo de riscos;

e Fomentar iniciativas de inova¢do de Apadrinhamento;

e Treinar e supervisionar os prestadores de servicos de Apadrinhamento como os [GCULoes

CONTROLE DE QUALIDADE DO APADRINHAMENTO E DILIGENCIA
OPERACIONAL

Papéis e Responsabilidades

e Gerar e disparar para as OSPs as rotinas de Apadrinhamento que precisam ser cumpridas;

e Triar e revisar todos os materiais de criangas, zelando pela qualidade, autenticidade e
também pelas politicas e procedimentos de Apadrinhamento;

e Manusear os dados das criangas e das comunicagées com os padrinhos nos

e Assegurar o cumprimento dos prazos de Apadrinhamento realizando, com agilidade, o
cadastro e baixa dos materiais que se encontram no escritdrio;

e Manusear e monitorar plataformas de tradugdo e leitura de cartas, dando suporte a equipe
de terceirizados;

e Alimentar os Relatérios de Indicadores da drea de Apadrinhamento.



Texto digitado
As comunicações trocadas entre crianças e padrinhos estrangeiros são traduzidas por prestadores de serviço terceirizados. Estes e outros prestadores de serviço se encarregam também das narrativas (o perfil da criança) que são escritas para os padrinhos potenciais brasileiros e estrangeiros. Naturalmente, estes fornecedores recebem treinamento nas políticas de Apadrinhamento e na Salvaguarda Infantil.

Texto digitado
A Equipe de Processamento sediada em Fortaleza também realiza a gestão dos processos de Apadrinhamento.

Texto digitado
No Apadrinhamento internacional, o CRM usado é o Salesforce, o mesmo usado pelo ChildFund Internacional e que permite a gestão compartilhada das informações e dos processos de Apadrinhamento. Já no Apadrinhamento brasileiro, o CRM usado é o Dynamics, que não faz nenhuma conexão com o Salesforce ou com o ChildFund Internacional. 




